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Date : 15 January 2022

To . K-LINK International Branches, Stockists, Mobile Stockists and Distributors

Subject: K-Globallink New Feature — Smartship Programme
We are excited to inform you that there is a new feature of Smartship Programme on K-Globallink
e-commerce websites ( www.k-globallink.com ).

The Smartship Programme subscription is an automated re-purchase facility offered to K-LINK

distributors to conveniently order selected K-LINK products for consecutive months (Eg. 3 /6 / 12 months)
and charge them to the distributor’s respective credit/debit card automatically for the respective duration.
Distributors also can enjoy great benefits or saving from the subscription.

Smartship Programme:-

e Allow for own subscription or subscribe for downline
e Allow for flexibly change next order details as follows (3 days prior to the card charging date):-
a) Next pick-up / delivery method
b) Next pick-up location / delivery address
c) Next preferred pick-up date / delivery date
d) Next order product size / colour with same price only
e Allow for flexibly cancel next order (3 days prior to the card charging date)
e Allow for delivery or self collection at HQ, branches or stockiest
e Allow payment by credit card / debit card only
e Allow for distributor only

We believe this automatic re-purchase facility will provide a more convenient and hassle free experience
for distributors on using the system.

For more information, please contact Marketing Department at 03-7948 2333. Thank you.
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Tarikh : 15 January 2022

Kepada : Cawangan, Stokis, Stokis Mobil dan Pengedar K-LINK International
Subjek : Fungsi Baru K-Globallink — Program Smartship

Dengan sukacitanya kami ingin memaklumkan bahawa fungsi baru Program Smartship tersedia sekarang
di laman web K-Globallink ( www.k-globallink.com ).

Program Smartship adalah satu kemudahan pembelian semula automatik yang ditawarkan kepada
pengedar-pengedar K-LINK untuk membeli produk K-LINK yang terpilih dengan mudah untuk bulan yang
berturut-turut (Cth. 3 /6 / 12 bulan) dan mengenakan caj untuk pembayaran menggunakan kad
kredit/debit pengedar secara automatik untuk tempoh tersebut. Pengedar-pengedar juga boleh menikmati
ganjaran hebat atau lebih penjimatan daripada langganan ini.

Program Smartship:-

.

Boleh membuat langganan untuk sendiri atau langganan untuk downline

Boleh membuat perubahan untuk butiran di bawah bagi pesanan seterusnya (3 hari sebelum
tarikh pengecasan kad):-

a) Kaedah pengambilan / penghantaran seterusnya

b) Lokasi pengambilan / alamat penghantaran seterusnya

c) Tarikh pengambilan / tarikh penghantaran seterusnya

d) Saiz/warna produk untuk harga yang sama sahaja

Boleh membuat pembatalan pesanan seterusnya (3 hari sebelum tarikh pengecasan kad)
Membenarkan penghantaran atau pengambilan sendiri di ibu pejabat, cawangan atau stokis
Pembayaran hanya boleh dilakukan melalui kad kredit atau kad debit sahaja

Untuk pengedar sahaja

Kami percaya kemudahan pembelian semula automatik ini akan memberikan pengalaman yang lebih
mudah dan bebas kerumitan untuk pengedar semasa menggunakan sistem ini.

Sila hubungi Bahagian Pemasaran pada 03-7948 2333 untuk keterangan lebih lanjut. Terima Kasih.
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Dato’ Dr. Darren Goh
Group Managing Director
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